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Rekisterin nimi

Psykologipalvelu Renvall; potilas-, laskutus- ja asiakasrekisteri

Henkil6tietojen kasittelyn
tarkoitus

@ Asiakas ja laskutustietojen yllapito palvelujen toteuttamista,
ajanvarausta ja laskutusta varten

@ Psykoterapiapalvelujen toteuttaminen, suunnittelu ja seuranta
@ Potilaan hoidon ja hoitotoimenpiteiden arviointi

@ Toiminnan lakisdateinen raportointi ja selvitykset viranomaisille

Rekisterin tietosisalto

Hoidon ja konsultaatioiden yhteydessa kertyvét Paotilaslain (785/1992)
12 §:n mukaiset tiedot ja asiakirjat.

Perustiedot: Potilaan nimi, henkildtunnus, yhteystiedot. Tarvittaessa
myds ammatti, potilaan lahiomainen/alaikaisen potilaan huoltajat seka
muut vastaavat tunnistetiedot.

Mahdolliset lahetetiedot ja hoidon kannalta valttdmattomat tiedot
aikaisemmista potilastiedoista kuten esimerkiksi lausunnoista ja
epikriiseista.

Tieto siita, suostuuko potilas tietojen luovuttamiseen muille
terveydenhuollon yksikéille esimerkiksi hoitosuhteen siirtyessa.
Tieto siita, suostuuko potilas tietojen luovuttamiseen mahdollista
tieteellista tutkimusta varten.

Tarvittaessa tiedot vakuutusyhtiosta ja korvauspaatoksista tai Kelan
paatoksista.

Asiakas ja laskutustietojen yllapito palvelujen toteuttamista,
ajanvarausta ja laskutusta varten.

Asiakkaan puolesta tapahtuvan Kela:n asiakkaalle myéntaman
korvauksen hakemisen edellyttamat tiedot.




Saannonmukaiset
tietoldhteet

Potilaan antamat tiedot.

Hoidon ja konsultaatioiden yhteydessa syntyneet tiedot.

Muilta terveydenhuollon yksikoiltd saadut tiedot.
Tyoterveyshuollon asiakkaiden osalta: Tydnantajalta saadut tiedot.
VVakuutusyhtiélta tai Kelata mahdollisesti saadut tiedot.

Laheisiltd mahdollisesti saadut tiedot.

Tietojen sdannénmukaiset
luovutukset

Potilastiedot ovat salassa pidettéavia (Potilaslaki 13 §).

Tietoja luovutetaan sivulliselle vain potilaan nimenomaisella
suostumuksella esimerkiksi toiselle terveydenhuollon yksikdlle taikka
pakottavan lainsaadannon niin edellyttdesséa. Tietojen kayttaminen
tieteelliseen tutkimukseen edellyttda potilaan nimenomaista
suostumusta.

Asiakas- ja laskutustietoja kasittelee AtCare Oy, joka huolehtii asiakas-
ja laskutusrekisterin teknisesta yllapidosta.

Tietojen luovuttaminen
EU:n tai ETA-alueen
ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Rekisterin suojauksen
periaatteet

Potilas- ja asiakasrekisteri tayttaa tietoturvan osalta EU:n tietosuoja-
asetuksen vaatimukset.

Potilasmerkinnat sailytetdan Potilastiedon arkistossa (Kanta), jonka
yllapidosta vastaa Kela. Kantaan kirjautuminen vaatii vahvan
tunnistautumisen. Tietojen siirtdmiseen Kantaan kaytetadn Atostek
Oy:n ERA-jarjestelmad, jonka tietoturvakaytanté on Kanta-palveluiden
edellyttamalla tasolla. TAma on todettu ulkopuolisen auditoijan Atostek
ERA:lle suorittamassa valittdjaauditoinnissa.

Asiakas- ja laskutusrekisterin sahkdisia tietoja sailytetdan AtCare Oy:n
MinduuPro-jarjestelmassa, joka on suojattu salasanoin ja muiden
teknisten keinojen avulla. MinduuPro jarjestelmassa ei sailyteta
potilasmerkint6ja vaan ainoastaan yleisia asiakas- seka laskutustietoja.

Asiakirjoihin ja tietoihin paasy on vain niilla henkil6illa, joiden
tydtehtaviensa vuoksi on valttamatonta saada niita kasitella.

Asiakirjoja kasittelevilla terveydenhuollon ammattihenkildilla on Lain
terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994) 16 § ja 17 § mukainen
salassapitovelvollisuus. Muut asiakirjoja kasittelevat henkilot sitoutuvat
vastaavaan salassapitoon.

Mahdollisest asiakaskohtaiset liitetiedostot tallennetaan MinduuPron
kautta kryptattuun tietokantaan, jolla on ISO 13485 ja 27001
sertifikaatit.

Tietojen sailytysaika

Henkilttietoja ei sailytetd pidempéaéan kuin on tarpeellista niiden
kayttotarkoitukselle tai kuin sopimus tai laki vaatii. Henkilotietojen
sailytysajat voivat kuitenkin vaihdella kayttétarkoituksesta ja tilanteesta
riippuen.




Oikeudet

Suostumuksen peruuttaminen

Potilas itse voi luovuttaa omia tietojaan tai antaa suostumuksensa
tietojen hakemiseen Kansallisesta Terveysarkistosta (Kanta) seka
muilta rekisterinpitdjilté kuten potilasta aiemmin hoitaneilta toimijoilta.
Perusteena voi olla rekisterdidyn henkilokohtainen suostumus tai lain
saannos asiasta.

Paasy tietoihin

Asiakkaalla on oikeus saada vahvistus siitd, kasitelladnko hanta
koskevia henkilttietoja seka saada tietad mitd hantd koskevia
henkildtietoja kasitellaan. Liséksi asiakkaalla on oikeus saada
tédydentavia tietoja hdnen henkilttietojensa kasittelyn perusteista.
Potilasmerkinnat voi tarkastaa Omakannan kautta.

Oikeus saada virheet korjatuksi

Asiakkaalla on oikeus pyytaa, ettd hanté koskevat virheelliset tai
vanhentuneet taikka muuten puutteelliset henkil6tiedot korjataan.

Oikeus vastustaa kasittelya

Mikali asiakkaan henkildtietoja kasitelldan yleisen edun taikka
oikeutetun edun perusteella, hénelld on oikeus vastustaa hanté
koskevien henkildtietojen kéasittelya siltd osin, kuin kasittelylle ei ole
olemassa sellaista huomattavaa syytd, joka syrjayttaisi hédnen
oikeutensa taikka késittely ei ole tarpeen oikeudellisen vaateen
hoitamiseksi.

Oikeus rajoittaa kasittelya

Asiakkaalla on tietyissa tilanteissa oikeus vaatia, ettd hanen
henkildtietojensa késittelya rajoitetaan.

Oikeus saada tiedot siirretyksi

Mikali asiakkaan tietoja on kasitelty hédnen suostumuksensa perusteella
tai sopimuksen tayttdémiseksi, hénelld on oikeus saada séhkdisesti
toimittamansa tiedot yleisesti kaytetyssa muodossa, jotta tiedot
voitaisiin siirtéa toiselle palveluntarjoajalle.

Oikeuksien toteuttaminen

Asiakas voi toteuttaa edella kuvatut oikeutensa ottamalla yhteytta
rekisterinpitdjan yhteyshenkilodn. Rekisterinpitdja voi pyytaa
tarvittaessa potilasta todistamaan henkilllisyytensa. Rekisterinpitdja
vastaa pyyntoon EU:n tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa.
Mikali asiakas katsoo, etta henkilétietojensa kasittely ei ole
lainmukaista, han voi myos tehda valituksen toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle.

Selosteen saatavuus

Tama seloste on saatavilla rekisterinpitdjan internetsivuilla osoitteessa
https://psykoterapiarenvall fi




